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Das Unternehmen 

Referenzen 
XiTrust 

ist Spezialist für flexible Lösungen zu 

digitaler Signatur und Verschlüsselung 

XiTrust  

sichert & optimiert elektronische 

Kommunikationsprozesse 

Sichere und vertrauenswürdige E-Mail 

Gesetzeskonforme elektronische 
Rechnung 

Langzeitarchivierung von Dokumenten 

XiTrust  

verfügt über technologisches, 

rechtliches und organisatorisches  

Know-How 



Agenda 

  

 Service Management @ XiTrust 

 Service Performance Mapping Workshop 

 Reality Check 

 Zusammenfassung und Ausblick 

 



Service Management @ XiTrust 

 Customer Operations Team 

 Tickets 

 Support Hotline 

 SLA Verpflichtungen 

 Proaktive Supportdienstleistungen durchführen (u.a. Zertifikate, 

Updates, Patches einspielen,..) 

 Kundenkontaktkreis 
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Service Performance Journey Workshop 
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Service Performance Journey Workshop 
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ELEKTRONISCH: In XiTrust MOXIS können Dokumente, welche von einer Person zu unterschreiben sind, 

elektronisch hinterlegt werden. Entweder einzeln durch Upload oder vollautomatisch aus Ihrem 

bestehenden Workflowsystem oder ERP-System. 

 

MOBIL: XiTrust MOXIS steht Ihnen als Webanwendung am Desktop und auf Ihren mobilen Endgeräten zur 

Verfügung. Dort können Sie mobil Ihre aktuellen Dokumente in Ihrer Auftragsmappe einsehen und im 

Einzel- oder Stapelverfahren unterschreiben oder ablehnen. Die Unterschrift geben Sie wie bei Online-

Banking mittels mobilem TAN Verfahren frei – ortsungebunden! 

 

RECHTSKONFORM: Die mit XiTrust MOXIS verwendete elektronische Unterschrift ist der 

handschriftlichen Unterschrift laut Gesetz gleichgestellt. Sie können per Gesetz nicht hochwertiger 

unterschreiben. 



Service Performance Journey Workshop 
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XiTrust MOXIS: 

 
• Unterschriften für 

Umlaufbeschlüsse parallel und 

rechtsgültig einholen 

• Einhaltung der Compliance 

Richtlinien bei papierlosen 

Verträgen 

• Vorstandsbeschlüsse Orts- & 

zeitungebunden unter- schreiben 

• Erleichterte 

Dokumentenverwaltung bei 

Anrechnungsbescheiden 

 



Service Performance Journey Workshop 
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Quelle: Parmenter, David (2010): Key Performance Indicators: Developing, Implementing,and Using Winning KPIs 

KRIs 

Ris & PIs 

KPIs 

„Schale 
abschälen“ 

„Bis zum Kern 
abschälen“ 
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Service Performance Mapping Workshop: 

Die Analyse mit Service Blueprint 
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Service Performance Mapping Workshop: 

Herleitung von erfolgsrelevanten Kennzahlen 
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Das Ergebnis: Die Kennzahlen 

Bereits genutzte Kennzahlen 
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Das Ergebnis: Die Kennzahlen 
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Neu-Identifizierte Kennzahlen 

 



Reality Check – Kennzahlenauswahl (1/2) 

 

 Kosten pro Erstkontakt 

 Anzahl Vororttermine 

 Veranstaltungsrentabilität 

 

 

Einsatz von Salesforce und Auswertung der Kennzahlen in 

Salesmeetings. 
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Reality Check – Kennzahlenauswahl (2/2) 

 

 Schätzungen, die nicht  

erfolgreich in Projekten münden 

 Schätzungen vs. Realaufwand 

 

 

 

Anpassung des agilen SCRUM Schätzprozesses und 

stärkere Nutzung der Retrospektive für Evaluation der 

Fehlschätzungen. 

  

Service Management @ XiTrust | Service Performance Mapping Workshop |Reality Check | Zusammenfassung und Ausblick 

 

 



Zusammenfassung und Ausblick 

 Service Performance Map ist ein 

wirksames Werkzeug. 

 Nachhaltigkeit der Kennzahlen 

ergibt sich im Laufe der Zeit. 

 Bei XiTrust sehr gut nutzbar durch 

Koppelung mit SCRUM Vorgehen: 

In der Retrospektive können die 

Kennzahlen reflektiert werden. 

 Die Anzahl der Workshop TN sollte 

gering gehalten werden. 

  

Service Management @ XiTrust | Service Performance Mapping Workshop |Reality Check | Zusammenfassung und Ausblick 

 



Danke für die Aufmerksamkeit! 

Dr. Helmut Aschbacher 

Service Management & FuE Leitung 

Grazbachgasse 67, 8010 Graz, Austria 

E-Mail: helmut.aschbacher@xitrust.com 

Tel.: +43 660 2978850  

WWW: http://www.xitrust.com 


