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Banking is essential...

‘Banking is essential,
Banks are not’

Bill Gates

According to a study from
Accenture, 35 percent of the

market share for North American
banks is at stake by 2020. As




kapsch =
Die digitalen Herausforderer...
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Verlust der Wertschopfung um 30% in der KFZ-Industrie durch
den Elektroantrieb

Miinchen. Audi, BMW und Daimler schlagen zu. Fiir 2,8 Milliarden Euro §

ubernimmt das Trio den Kartenanbieter Nokia Here. In seltener

Einigkeit schliefien sich die drei deutschen Autohersteller zusammen,

um einen gemeinsamen Gegner aus ihrem Geschift herauszuhalten:




...besitz keine Fahrzeuge und beschaftigt keine Fahrer!
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...550.000 Wohnungen in 192 Landern — ohne Immobilienbesitz!




kapsch =
...das grolte Handelsunternehmen der Welt...?

,Alibaba" ist ,pure digital* und besitzt kein INVENTORY
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...das grolte Handelsunternehmen der Welt...?

,Alibaba" ist im Jahr 2015 um Utber 30% gewachsen
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Interne und Externe ,Entwicklungspfade* der Digitalisierung

Digitales Marketing

Digitales

Ertrige Geschaft
Digitale
Geschafismodelle
Externer
Fokus
Digitale

Operations

Interner Fokus Effizienz



~Speed Kills, - Agilitat als Wettbewerbsvorteil digitaler
Geschaftsmodelle

Digitales Marketing

Digitales
Ertrage Geschaft
Digitale
Geschaftsmodelle
Externer
Fokus
Digitale

Operations

Interner Fokus Effizienz
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9 Stadte in 4 Jahren

1 Stadt in 2 Tagen



Customer Experience, Operations und digitale
Geschéaftsmodells

Customer Experience OCperations

Effizienterer Betrieb

Besseres Kundenerlebnis

Yeranderungen in der
Interaktion mit Kunden

Fersénlichere und haufigere
Kontakte in verschiedenan
Kanialen

MNotwendigkeit, physische
und digitale Welt zu
wverknipfen

Zunehmende Transparaenz
von Frodukten & Services

LUmfassendere Informationen
Uber Produkte, Regionen und
Kunden

Wettbewerbswvorteile durch
webbasierte Analyse und
Controlling
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Geschaftsmodelle

MNeue Business Opportunititen

Meue Geschaftsmodelle durch
neue Technologien und
zunshmends Yernetzung in
der Bevolkerung

Kiarzere Produkt- und
Innovationszyklen

Kosteneffizienz und
Kompetenzaufbau durch
YVernetzung und intelligentes
Beschaffungskonzepte
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Digitalisierung in allen Branchen
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.~ Pharmaceuticals

S & Services

Services
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Digitalisierung bringt neue Firmen

15%

Kkapsch

In 2027 werden 75% der
Top 500 Unternehmen neue
Unternehmen sein, die wir
heute noch nicht kennen.
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Digitalisierung verandert Geschaftsmodelle, kapsch

Produkte und Dienste

64% der Unternehmen
gehen davon aus, dass
0 . )
64% Digitalisierung ihre
Geschaftsmodelle verandern
wird (in 2015 war es nur 55%).

Quelle: Bitkom Research, 2016
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Die Bausteine “intelligenter Services”

“Internet of Everything”, “Big Data Analytics”, “mobile digitale
Assistenzsyteme” & “Customer Engegement”
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Vom Sensor tber das Data Mining zu ,Predictive Analytics*

Data Mining Prescriptive
and conventional Business Intelligence Predictive analytics analytics

o

ﬂ What has happend? Why? What will happen? What we can do?
Connect Manage A il
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Data Pattern Forecasts Automated Decisions
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Influence on business performance



Mobile Digitale Assistenzsystems optimieren & unterstitzen
Prozesse
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Rdsten :
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Customer Engagement & Smart Connected Products

...es findet gerade eine massive
Machtverschiebung vom Anbieter
zum Nachfrager statt...

... Unternehmen miussen
nahe am Menschen sein...

"~ In this age of the customer, the only sustainable competitive advantage is

knowledge and engagement with customers. Dr. Peter Kruse

FORRESTER® Organisationsberater &
Unternehmensberater
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“Systems of Systems” — Smart Services

Das Internet of Services entsteht durch die Verbindung intelligenter
Services
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,System of Systems” — DAIMLER vom KFZ Hersteller zum ,Mobilitatsdienstleister*

DAIMLER
ﬂ carpoolino.com

CLICK. RIDE. SAVE.

Erfinde mit uns
das Parken neu,

BLACKLANE

LIMOUSINES

City Guide

FLiXBUS

wir sind eins! ’;.;\ ol

SO moovel
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The future of Kapsch BusinessCom
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Partnerschaften mit Digitalunternehmen

74% der Unternehmen
74 schlieRen Partnerschaften mit
0 IT- und Internetunternehmen,
um die Digitalisierung
voranzutreiben (in 2015 war es nur 61%).

Quelle: Bitkom Research, 2016



Know-How

zu relevanten
Technologien und
Entwicklungen

Ubersetzung &
Adaption

hinsichtlich des
Business des
Kunden

Prototyping Implementierung Skalieren
zur Identifikation von Lighthouse und laufend
kritischer Projekten optimieren

Erfolgsfaktoren



‘ —— Wir machen einen Plan ——> ‘

Hier stehen wir Unser Ziel
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Hier stehen wir
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Flexibilitat ist daher gefordert!

Flexibler Umgang
mit Widerstand.

Agilitat im Denken
und Handeln

26



kapsch -~

Wachstum versus Entwicklung
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Wachstum

Wachstum
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Digitalisierung verandert unsere Arbeitsweise

linear/monochron

,alles selbst"

traditionellen Partnern

langjahrigen Produkteinfihrungen

der klassischen IT

CIlO als Ansprechpartner

polychron

Larbeiten in Netzwerken und Allianzen*
Start-Ups

multiplizierbaren Pilotprojekten

bi-modalen IT

CXO's, Produktionsleiter,
Vertriebsleiter, Marketingleiter usw.




Bis 2030 werden sich
aufgrund technologischen
Fortschritts

auf unserem
Planeten massiv verandern.

Thomas Frey, Zukunftsforscher
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When it comes to
making

you have to want it more
than you fear it.
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Mag. Jochen Borenich, MBA
Mitglied des Vorstands

Kapsch BusinessCom AG
Wienerbergstralle 53
1120 Wien
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