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Banking is essential…



Die digitalen Herausforderer…



Verlust der Wertschöpfung um 30% in der KFZ-Industrie durch 
den Elektroantrieb



…besitz keine Fahrzeuge und beschäftigt keine Fahrer!



…550.000 Wohnungen in 192 Ländern – ohne Immobilienbesitz!



…das größte Handelsunternehmen der Welt…?

„Alibaba“ ist „pure digital“ und besitzt kein INVENTORY



…das größte Handelsunternehmen der Welt…?

„Alibaba“ ist im Jahr 2015 um über 30% gewachsen



Interne und Externe „Entwicklungspfade“ der Digitalisierung



„Speed Kills„ - Agilität als Wettbewerbsvorteil digitaler 
Geschäftsmodelle

9 Städte in 4 Jahren

1 Stadt in 2 Tagen



Customer Experience, Operations und digitale 
Geschäftsmodells



Digitalisierung in allen Branchen
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3 Retail

4 Financial Services

5 Telecommunications

6 Education

7 Hospitality & Travel

8 CPG & Manufacturing

9 Healthcare

10 Utilities

11 Oil & Gas
12 Pharmaceuticals

2 Media & Entertainment

1  Technology Products & Services



Digitalisierung bringt neue Firmen

75%
In 2027 werden 75% der 
Top 500 Unternehmen neue 
Unternehmen sein, die wir 
heute noch nicht kennen.
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Digitalisierung verändert Geschäftsmodelle, 
Produkte und Dienste

64%
64% der Unternehmen 
gehen davon aus, dass 
Digitalisierung ihre 
Geschäftsmodelle verändern 
wird (in 2015 war es nur 55%).

Quelle: Bitkom Research, 2016
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Die Bausteine “intelligenter Services”

“Internet of Everything”, “Big Data Analytics”, “mobile digitale
Assistenzsyteme” & “Customer Engegement”



Vom Sensor über das Data Mining zu „Predictive Analytics“

Influence on business performance



Mobile Digitale Assistenzsystems optimieren & unterstützen 
Prozesse



Customer Engagement & Smart Connected Products 

Dr. Peter Kruse
Organisationsberater &
Unternehmensberater

…es findet gerade eine massive
Machtverschiebung vom Anbieter
zum Nachfrager statt…

… Unternehmen müssen
nahe am Menschen sein…



“Systems of Systems” – Smart Services

Das Internet of Services entsteht durch die Verbindung intelligenter
Services



„System of Systems“ – DAIMLER vom KFZ Hersteller zum „Mobilitätsdienstleister“

Car SharingCar Sharing

Ride SharingRide Sharing

Remote Vehicle
Services

Remote Vehicle
Services

Smart ParkingSmart Parking

Long Distance
Coaches

Long Distance
Coaches

P2P Car RentalP2P Car Rental

Ride SellingRide Selling

City GuideCity Guide

Intermodal Travel AssistantIntermodal Travel Assistant



The future of Kapsch BusinessCom



Partnerschaften mit Digitalunternehmen

74%
74% der Unternehmen
schließen Partnerschaften mit 
IT- und Internetunternehmen, 
um die Digitalisierung 
voranzutreiben (in 2015 war es nur 61%).
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Quelle: Bitkom Research, 2016



Wir machen aus Ideen Geschäftsmodelle
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Know-How

zu relevanten
Technologien und 

Entwicklungen

Übersetzung & 
Adaption

hinsichtlich des 
Business des

Kunden

Prototyping

zur Identifikation
kritischer

Erfolgsfaktoren

Implementierung

von Lighthouse 
Projekten

Skalieren

und laufend
optimieren



Traditionelle Sichtweise einer Strategie

Hier stehen wir Unser Ziel

Wir machen einen Plan
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Aktuelle Sicht einer Strategie

Hier stehen wir
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Agilität
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Flexibilität ist daher gefordert!

Flexibler Umgang 
mit Widerstand.

Agilität im Denken 
und Handeln 
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Wachstum versus Entwicklung

Wachstum

Entwicklung

Wachstum



linear/monochron polychron

„alles selbst“ „arbeiten in Netzwerken und Allianzen“

traditionellen Partnern Start-Ups

langjährigen Produkteinführungen multiplizierbaren Pilotprojekten

der klassischen IT bi-modalen IT

CIO als Ansprechpartner CXO‘s, Produktionsleiter, 
Vertriebsleiter, Marketingleiter usw.

von … zu … 
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Digitalisierung verändert unsere Arbeitsweise



Bis 2030 werden sich 
aufgrund technologischen 
Fortschritts ca. 50% aller
Arbeitsplätze auf unserem 
Planeten massiv verändern.

Thomas Frey, Zukunftsforscher



When it comes to 
making a big chance 
you have to want it more 
than you fear it.
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