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= Theoretische Grundlagen
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MOTIVATION & AUSGANGSSITUATION CAMPUS (D)
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MOTIVATION & AUSGANGSSITUATION CAMPUS ()

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

= Performancemessung ist wichtig %

= fiir Verbesserung

~

= fiir Controlling

= Performancemessung tir Jiznst/eistungenist schwierig - I/
= mangels ,Greifbarkeit” '/FV

= mangels Vergleichbarkeit = 1S

= Performancemessung /7 ////sist kaum vorhanden
= zu komplex und zeitautwindig
= Mangel an expliziter Strategie
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THEORETISCHE GRUNDLAGEN CAMPUS (D)

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Performancemessung fir KMls erfordert..

.. qut designte Systeme
—> Performance measurement system
design (Neely et al 2000)

.. motivierende Jiele
—> [oal setting theory (Locke 2002)

.. akzeptierte lools
—> Technology Acceptance
Model (Davis 1983)

L - -
gl informationstechnologien Studienrichtung IWI

, Seite- 5 -
& wirtschaftsinformatik Angewandte Forschung und Entwicklung



METHODISCHE VORGEHENSWEISE CAMPUS (D)
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Sammlung der von den Stakeholdern
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Einordnen der KPIs in die
BSC-Dimensionen
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FRAMEWORK

SERVICE BLUEPRINT

Teilnahme an der ServTec Austria

Touchpoints

Handlungen des
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Hintergrund
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Unterstlitzende
Hintergrund-
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FRAMEWORK

SERVICE BLUEPRINT + BSC-DIMENSIONEN

Teilnahme
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FRAMEWORK
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Handlungen des An- Ein- Fur WS Am WS WS
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ERGEBNISSE

IST-PERFORMANCE JOURNEY MAP
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ERGEBNISSE

LIBERBLICKSMATRIX |

CAMPUS (1)

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

BSC-Dimension

AKEE Verantw. MA Kennzahl Istwert Finanzen Markt Prozesse Potenziale

1 1.1 | Office-MA Prozesskosten X X

2 2.1 | Office-MA Durchlaufzeit X

3 3.1 | Office-MA Bearbeitungskosten X X

4 4.1 IT-Admin Anzahl eingehobener Angebote X

4 4.2 IT-Admin Software-Aufwand X

5 5.1 | Office-MA Anzahl Anmeldungen X

8 8.1 Office-MA Angemeldete Workshop-Teilnehmer X

11 11.1 | WS-Leiter Anwesende Workshop-Teilnehmer X
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ERGEBNISSE
SOLL-PERFORMANCE JOURNEY MAP (Sou-rav)

Teilnahme an der ServTec Austria
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|§_REEBNISSE
LIBERBLICKSMATRIX |l

CAMPUS

02,

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

BSC-Dimension

Verantw. MA Kennzahl Istwert Zielwert  Finanzen  Markt Prozesse Potenziale

1 11 Office-MA Transparenz Prozesskosten 3.000 X X
2 2.1 Office-MA Transparenz Durchlaufzeit 13 X
2 2.2 Office-MA Durchlaufzeit verkiirzen Anzahl Vorlagen X
3 3.1 Office-MA Transparenz Bearbeitungskosten 2.000 X X
3 3.2 Office-MA Mehr potentielle Kunden Anzahl Newsletter-Empfanger X

ansprechen
3 33 IT-Admin Mehr potentielle Kunden Zugriffshaufigkeit auf Website X

ansprechen
4 4.1 IT-Admin - Anzahl eingehobener Angebote 5 X
4 4.2 IT-Admin - Software-Aufwand 24 X
4 4.3 Abteilungsleite Monitoring des Aufwand je Anmeldung im System X

r Anmeldesystems (Nutzen)

4 4.4 IT-Admin Monitoring des Usability bereitgestellter Ressourcen X

Anmeldesystems (Nutzen)
4 4.5 IT-Admin Monitoring des Abbruchsquote im Anmeldeprozess X

Anmeldesystems (Nutzen)
5 5.1 Office-MA - Anzahl Anmeldungen 125 X
5 5.2 Office-MA - Stammkundenanteil X
6 6.1 Check-In- Kundenbetreuung Teilnehmer, die nicht eingecheckt X

Verantw. optimieren haben

Bereits genutzte Kennzahl |

| Neu definierte Kennzahl

informationstechnologien
& wirtschaftsinformatik

Studienrichtung IWI
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ERGEBNISSE )
SOLL-PUM vS. LIBERBLICKSMATRIX

Teilnahme an der ServTec Austria

SOLL-Performance

CAMPUS

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

BSC-Dimension

Journey Map Verantw. MA Kennzahl Istwert  Zielwert Finanzen Markt Prozssse  Potenziale
1 11 Office-MA Transparenz Prozesskosten 3.000 x x
2 21 Office-MA Transparenz Durchlaufzeit 13 x
2 22 Office-MA Durchlaufzeitverkiirzen Anzahl Vorlagen X
3 31 Office-MA Transparenz Bearbeitungskosten 2.000 x x
3 32 Office-MA Mehr potentielle Kunden Anzahl Newsletter-Empfanger ®
2 ° ’ 0 ansprechen
e e o wereme
remet e o e 3 3.3 IT-Admin Mehr potentielle Kunden Zugriffshaufigkeit auf Website x
3 7 3 ansprechen
== serctcnung == 4 41 IT-Admin - Anzahl eingehobener Angebote 5 x
e ey
a4 42 IT-Admin - Software-Aufwand 24 x
g 11 & 31 & 42 & 73 & 9.1 8} 11.2 & 4 43 | Abteilungsleite | Monitoring des Aufwand je Anmeldung im System X
] o
E o é . " * r Anmeldesystems (Nutzen)
= 4.3
A a4 44 IT-Admin Monitoring des Usability bereitgestellter Ressourcen x
& " & & Anmeldesystems (Mutzen)
. 3.2 5 52
“; oF w o a4 45 IT-Admin Monitoring des Abbruchsquote im Anmeldeprozess x
- 3.2 6 4.2 Anmeldesystems (Mutzen)
w w
5 51 Office-MA - Anzahl Anmeldungen 125 x
2 11 & 21 & 3.4 g 51 &m f} 74 & 8.1 &92 & 101 & 11.1& - -
H o o o o o o o o I It 5 52 Office-MA = Stammkundenanteil x
8
a 112 & 6 6.1 Check-In- Kundenbetreuung Teilnehmer, die nichteingecheckt X
A
Verantw. optimieren haben
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VORLAUFIGE EVALUATIONSERGEBNISSE CAMPUS (D)

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Formative Nutzerlnnen-  Teilnehmende
Evaluation Befragung Beobachtung
PMS design

Verantwortung 0 +
Verbesserung 0 +
Nicht-Monetaritat 0 0
Ausgeglichenheit der BSC-Dimensionen - 0
Vergleichbarkeit 0 -
Objektivitat 0 +

Ausgeglichenheit am Service Blueprint - -

Verstandlichkeit + +

Konfliktfreiehit

Technology Acceptance Model
Nutzlichkeit + +

Einfache Bedienbarkeit + +

Goal setting theorv

Wichtigkeit +

Feedback +

Commitment +
Qelbstwirksamkeit +
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AUSBLICK CAMPUS ()

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Digitale Performance Journey Map :“'
v' Sichtbarkeit sl n

v Kontinuierliche Weiterentwicklung

Digitaler Performance Index
v" Benchmarking
v Innovationen

L]
gl informationstechnologien Studienrichtung IW

. Seite - 20 -
& wirtschaftsinformatik Angewandte Forschung und Entwicklung



DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT! CAMPUS

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

2 5’/“"' 4 ‘;}i_ﬁ':f G
?"” (i Q

4

’ |

\/

Iz \——-i-——i

b

Studienrichtung IWI
& wirtschaftsinformatik Angewandte Forschung und Entwicklung

L]
gl informationstechnologien Seite - 21 -



