
Wie digitale Assistenzsysteme den Menschen in 
den Fokus von Smart Services rücken
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Warum Digitale Assistenzsysteme und Smart Services?

Bildquelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Snail_origami.jpg // Andreas Bauer // // Creative Commons: CC-BY-SA-2.5 
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Digitalisierung von Chargen-Informationen direkt am Arbeitsplatz
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Assistenzsystem zur Fotodokumentation der Arbeit in einer 
Montagelinie und Erstellung von Bildbasierten Arbeitsanweisungen.
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Assistenzsystem zur Fotodokumentation der Arbeit in einer 
Montagelinie und Erstellung von Bildbasierten Arbeitsanweisungen.
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EVOASSIST ist eine Foto- und Video-basierte Wissensmanagement-
Software-Lösung für Datenbrillen, Smartphones und Tablets.

Mitarbeiter können mit EVOASSIST: 

 Wissen und Tätigkeiten direkt während der 
Arbeit mit der Kamera aufzeichnen und 
dokumentieren 

 Wissen an Ort und Stelle am Tablet zu 
intuitiven Arbeitsanleitungen aufbereiten 

 Wissen einfach managen und Kontexten 
wie Orten, Produkten, Rollen usw. zuordnen

 Wissen kontextabhängig auf mobilen 
Geräten anzeigen lassen

 Intuitiv und sprachenunabhängig durch 

Bilder und Videos

 Erhöht die Produktivität der Mitarbeiter

 Verringert Trainingszeiten und -kosten
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EVOASSIST - sobald der Kontext bekannt ist, wird dem Anwender 
relevantes Wissen angeboten.

1.
Per Datenbrille, Tablet oder 
Smartphone QR-Code
scannen, ID scannen oder 
eingeben,…

2.
Im System werden alle für 
diesen Knoten relevanten 
Informationen gesucht und 
am jeweiligen Gerät 
priorisiert angeboten. 

3.
Relevantes Wissen wird in 
Form von Fotos, Videos 
und Arbeitsanleitungen 
angezeigt.



QR-Code des Ortes scannen

Sowohl mit der EVOASSIST-Datenbrillen-App als auch mit der 
Webversion für Smartphone und Tablet kann Wissen ganz einfach 
während der Arbeit dokumentiert, aufbereitet, verwaltet und angezeigt 
werden.

Content erstellen

Content ansehen
Content erstellen

Content ansehen

Bezeichnung des Ortes

Bezeichnung des Ortes: Foto aufnehmen

Speichern VorschauLöschen
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Mit EVOCALL ist der Spezialist jederzeit LIVE dabei.

EVOCALL auf einen Blick:

 Live Audio- und Videoübertragung

 Aufzeichnen der Live-Übertragung

 Screenshots erstellen

 Objekte im Screenshot markieren, 

mit Text oder Pfeilen versehen und 

zurücksenden

 Live-Dokumenten-Sharing

 Einfaches Verbinden der 

Datenbrille und Security per QR-

Code

 Einladungsmanagement per Mail

 Benutzerverwaltung 



Führender Anbieter der Intralogistikbranche setzt auf EVOCALL

© TGW Logistics Group

Durch den Einsatz von EVOCALL werden

• Reisezeiten und -kosten reduziert

• Sprachbarrieren überwunden

• Servicekosten optimiert

• Umweltbelastungen reduziert

“Our engineers put their glasses on and directly connect to our helpdesk teams. Supported by back-office 

experts, they are able to accelerate and simplify the resolution process. This innovation constitutes a 

significant ease for our service teams – and most importantly for our customers.”

Christoph Knogler

Director Global Lifetime Services of TGW Logistics Group



EVOCALL ermöglicht effizientes Ramp-up

© Atomic Austria GmbH

Durch den Einsatz von EVOCALL werden

• Anlaufzeiten und Anlaufkosten minimiert

• Produktivität rarer Experten gesteigert

• Reisezeiten und Reisekosten reduziert

• Ausschuss minimiert

„Durch den Einsatz von EVOCALL sind wir in der Lage, sehr schnell auf unvorhersehbare Ereignisse in 

unseren osteuropäischen Produktionswerken zu reagieren und eine Unterstützung durch die jeweiligen 

Fachexperten in Altenmarkt anzubieten.“

Stefan Leberbauer

Vice President WSE Operations, Amer Sports Winter Sports Equipment
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EVOCALL medical – System Architecture

Data Glasses for paramedical staff

• hands free

• Live Video Feed

• Live Audio Feed

Electronic 
Stethoscope
• Live Stethoscope

Audio Feed

Smartphone App
• WLAN Hotspot
• GSM-Hub
• Configuration

User Interface

Server
• Record Sessions
• Split Signals

Web-Interface for medical doctors

• Live Video Feed

• Live Audio Feed

• Live Stethoscope Audio Feed
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