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LYONESS INTERNATIONAL

EINKAUFEN, PROFITIEREN & GUTES TUN

Fakten:

Gegrindet: 2003 Partnerunternehmen: 70.000

Mitarbeiter: ~1.000 Akzeptanzstellen: 300.000

Lander: 47 Mitglieder: 7.000.000
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Hubert Freidl

¢ CEO Lyoness International




MITGLIEDERWACHSTUM UND
ENTWICKLUNG DER PARTNERUNTERNEHMEN
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Alle 40 Sekunden
1 neues Mitglied

Alle 34 Minuten
1 neues Partner-
unternehmen



DIGITAL EXCELLENCE

SMART SERVICES

INTELLIGENT EXCELLENT IT
SYSTEMS DEPARTMENTS




IT @ LYONESS A voness

» Mehr als 100 Mitarbeiter im IT-Umfeld > Softwareentwicklung
» Infrastrukturmanagment » Native Mobile App-Entwicklung
» mehr als 100 physische Server » Frontend (ASP.NET MVC, React-
in eigenen Rechenzentren Redux, HTMLS, ...)
» 17 Storages mit mehr als 300 i > Backend (.NET Framework
TB Kapazitaten 2 Classic & Core)
» 1800 Telefone und » Salesforce
Nebenstellen (innovaphone & | > ERP mit Navision/MS Dynamics
Voxtron) ,
, » Produktentwicklung
» 30 TB monatlicher

Netzwerkverkehr in
Rechenzentren




DIGITALER KUNDE TRIFFT AUF SMART SERVICES A Lvoness
ODER UMGEKEHRT?

CUSTOMER CENTERED SERVICES:

DER KUNDE MUSS IM
MITTELPUNKT STEHEN DIE DIGITALISIERUNG VERBINDET MENSCH

’Q UND TECHNIK ENGER MITEINANDER

VIELFALT AN NEUEN MﬁGLICHK!EITEN
WAS IST HYPE? WAS IST REALITAT?

VERANDERTE KOMMUNIKATION
OMNICHANNEL? MESSAGING? BOTS?



SMART CUSTOMER SERVICES A LvonNess
PRAXIS BEISPIELE BEI LYONESS
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K CASE 1: Die Cashback App

T CASE 2: Customer Self Service

CASE 3: Automatisierte Outbound Gesprache



LYONESS CASHBACK APP

Markus Mustermann
043.190.666.666

& Mein Profil

Wallet
[ Favoriten
LS Lyoness empfehlen

§R  Sservice & Kontakt

A L ss Website

oness Store

FREUDE AM ¥
EINKAUFEN
MIT LYONESS!

7770139166153 Deals

20+ 1 Ocur

Gutschein auf alle Bri Gutschein auf alles

13@einlosen 13@ einlésen
ke Tiga Yor mehe 2 Tage

Name
Max Mustermann

Mitglieds ID ]
043.000.000.000 Watsct Hans Eder GmbH Wa...

2%CB,3 SP R 2% CB,3SP /10
(=L = 40201

‘Q}LYDNESS

@EGHB?CK

GELD ZURUCK
BEI JEDEM
EINKAUF




LYONESS CASHBACK APP ALvoness
START SCREEN UND MENU

© V.4 L1654

Markus Mustermann
043.190.666.666

Mein Profil
Y Einkaufsguthaben: 2 shoppinggutscheine:

W Wallet

0 Shopping Points:

[ ] Favoriten

e @ o LA Lyoness empfehlen
$Q  Service & Kontakt

Giiltige Deals  Mobile Gutscheine Favoriten

Virtuelle CBC Hinzfiigen

7770139166153

Name
Max Mustermann

Mitglieds ID 4
043.000.000.000 £

>

Lyoness Website

A Lyoness Store

& lvoness TV




LYONESS CASHBACK APP
LOGIN UND REGISTRIERUNG
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Feary

CASHBACK
C a r Um sich fiir die Nutzung Ihrer Cashback Card
zu registrieren, geben Sie bitte unten den auf
Ihrer Karte aufgedruckten Barcode ein oder
Benutzemame scannen Sie den auf der Cashback Card
JohI aufgedruckten Barcode.
Passwort ® m

LOGIN WEITER

Kostenlos registrieren Ich habe keine Cashback Card

5 o
Passwort vergessen? Zuriick

‘?’LYDNESS

(oA & BYRTET

Eine Registrierung ohne
vorhandene Cashback Card ist
auf diesem Terminal leider
nicht moglich. Bitte besuchen
Sie die Website des Cashback
Programms, um sich dort zu

registrieren und lhre Cashback
Card zu sichern.

SCHLIESSEN

Partner in deiner Nahe!
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.

NICHT MEHR ANZEIGEN




LYONESS CASHBACK APP

DEALS

EINKAUFEN
MIT LYONESS!

Deals
20
Gutschein auf alle Brillen

13@einlésen
e mehe 2 Tage

Wutscher
2% CB,3 SP/ 100 EUR
3 Alle Filialen

News

1 OEUR

Gutschein auf alles

13@einlésen

Nur meh 2 Tage

Hans Eder GmbH Wa...
2%CB,35P/ 10
= 40201

C )
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10%

-10% auf deinen Einkauf bei
Racketvision sparen!

© oittigkeit

Gilltig
30.09.2016 - 19.04.2017

Tage: Uhrzeit
MO, DI, Mi, DO, FR, SA, S( 12:00-15:30

(D Details

10 % bei einem Mindestumsatz von 25,00 EUR
Spare jetzt bei deinem Einkauf -10% auf das

gesamte Racketvision Sortiment. Der Rabatt gilt

auch auf bereits reduzierte Ware und Aktionen!

Shopping Point Deals bieten den Lyone:

WEITERLESEN

A Parterunternehmen

Tennis Shop
3% CB,3,5SP/ 100 EUR
[ 53 1180 Wien, WahringerstraBe 71

Rabatt auf Elektro-GroRgeréte!
Lorem ipsum dolor sit amet

Gutschein Nummer:
LY-123456789101112

O cittigkeit

Gilltig
30.09.2016 - 19.04.2017

Tage: Unrzeit
MO, DI, M1, DO, FR, SA, SO 12:00-15:30

(D petails

Super Deal
10 Jahre anger in nur 60 Minuten mit

er
Coloration vom Farbspezialisten! Farben, waschen,

schneiden, stylen Wohlfiihlprogramm fir den

Hesren. Shopping Point Deals bieten den Lyoness
mel.

Mitgliedem die Miglichkeit, mit Ihren gesai

WEITERLESEN

A Partneruntemehmen

HAIR&SKIN Mi el&Maja
E 2% CB, 2,5 SP/ 100 EUR
L3 1180 Wien, WahringerstraBe 71

LoA & IPRIET)

Cota - Collection Wineraries < | ROUTE.

80¢ur

in 15 Tagen von Male nach Mumbai

©® aittigeit

Giiltig
30.09.2016 - 19.04.2017

Tage: Unrzeit
MO, DI, MI, DO,FR,SA, SO 12:00- 15:30

(D petails

80,00 EUR Erspamis bei einem Mindestumsatz
von 1.149,00 EUR
10 SP und € 80,- Ersparnis bei Buchung von

neo Clas: ut Angebot! Naheres zu finden

unter: Detalls anzeigen - Downloads
WEITERLESEN

A Partneruntemehmen

A &R Moser 06
3% CB,3,55P / 100 EUR
2201 Gerasdorf, Leopoldauer St

O LYONESS

Colour for men
s300e0r 59,00 EUR

Gutschein Nummer:
LY-123456789101112
© citigkeit

Gilltig
30.09.2016 - 19.04.2017

Uhrzeit
MO, DI, MI, DO, FR, SA, SO 12:00-15:30

(D oetails

59,00 EUR statt 69,00 EUR
0 Jahre jiinger in nur 60 Minuten mit der

Coloration vom Farbspezialisten! Farben, waschen,

schneiden, stylen Wohlfuhlprogramm fiir den
Herren. Shopping Point Deals bieten den Lyoness

Mitgliedern die Méglichkeit, mit Ihren gesammel

WEITERLESEN

A Partnerunternehmen

HAIRESKIN MichaeléMaja




LYONESS CASHBACK APP ALvoness
SUCHFUNKTION

e 174 = o .
= Suche o Q < bsu 3 & hans eder| X < hans eder Er Suche verfeinern
ALLE PARTNUNTERNEHMEN ~ AKTIONEN Hans Eder GmbH Walding 8km ALLES  PARTNUNTERNEHMEN  AKTIONEN  DE Umkreis g Standort
£ Nordsee R ame= o Co 1550/ 100 EUR
4111 Walding, Mihikreisbahnstrasse 3 R Ort oder Postleitzahi
Nordsee H Hans Eder GmbH Walding H Graz
- £ Urlaub R 2% CB, 1,5 SP / 100 EUR
) [ 3 4111 Walding, Mihikreisb -
8km P 8km v
£) reifen < Osterreich
omv §
ga; IRe 1z (WER MEHR AUS MEINEM VERLAUF Cashback Cand
kk 18 km
= Lyoness Mastercard
booking.com § ¥ Gastronomie
2% CB,1SP /100 EUR 0 Mobile Voucher

Online Shop
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[ 2] Vouchers
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s T:oyozrus‘ ' o 8 5 0 I S 0 ¥ onineshop
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Wutscher i



WEB SELF SERVICE LB LYONESS

@E%?‘a So funktionierts shops Aktionen Deals QSUC"E"

HAPPY EASTER

CASHBACK PROGRAM LIGHT

A All about Cashback Solutions

General A Was ist das Cashback Program Light?

Cashback Program Light
Das Cash Back Program Light dient zur Umsatzverbuchung von Lyoness Kundenumsatzen,
Cashback Program Basic Wenn Sie das Cashback Program Light besitzen, sind Sie Akzeptanzstelle der Lyoness Cashback Card fir alle Lyoness Mitglieder.
sie profitieren vom Cashback Program Light:
1. durch Steigerung des Bekanntheitsgrades bedingt durch die Anbindung und Listung im internationalen Kunden-Netzwerk und die
daraus resultierende potentielle Umsatzsteigerung.
2. durch den B2B-Verkauf im internationalen Unternehmer-Netzwerk .
Fragen zum Vertrag Lyoness Mitglieder profitieren, weil sie bei jedem Einkauf bei Ihnen die Lyoness Vorteile (Shopping Points und Cashback) durch das
Vorweisen der Cashback Card erhalten.

L

Cashback Program Professional

W Merchant Lounge
 Modules

v MTERM- App W Welche Funktionen sind im Cashback Program Light enthalten?
W Product / Technical Support

W Release Management

W SME Manual

ps://supportcenter.lyoness.com/de-AT) fterm/274% Support



WEB SELF SERVICE

LYONESS  LYONESS NETWORK

L9 LYONESS

9&%?8 So funktionierts

HAPPY EASTER

Shops Aktionen Deals QSuchen

A All about Cashback Solutions
General
Cashback Program Light
Cashback Program Basic
Cashback Program Professional
Fragen zum Vertrag

W Merchant Lounge

WV Modules

v MTERM- App

W Product / Technical Support

W Release Management

v SME Manual

CASHBACK PROGRAM LIGHT

A Was ist das Cashback Program Lig|

Das Cash Back Program Light dient zur Umsatzverbuchung von Lyone:
Wenn Sie das Cashback Program Light besitzen, sind Sie Ak
Sie profitieren vom Cashback Program Light:

1. durch Steigerung des Bekanntheitsgrades bedingt durch die Anbindung und Listung im internationalen Kunden-Netzwerk und die
daraus resultierende potentielle Umsatzsteigerung.

2. durch den B2B-Verkauf im internationalen Unternehmer-Netzwerk

Lyoness Mitglieder profitieren, weil sie bei jedem Einkauf bei lhnen die Lyoness Vorteile (Shopping Points und Cashback) durch das
Vorweisen der Cashback Card erhalten.

Kundenumsatzen
eptanzstelle der Lyoness Cashback Card fir alle Lyoness Mitglieder.

Bitte teilen Sie uns mit, wie wir diese Antwort verbessern konnen. Benotigen Sie weitere U
Kontakformular.

stutzung, 5o nutzen Sie bitte unser Bitte teile uns Dein Anliegen mit

W Welche Funktionen sind im Cashback Program Light enthalten? m ]



WEB SELF SERVICE LB LYONESS

ALYONESS  LYONESS NETWORK W

@é‘g"rﬁa So funktionierts Shops Aktionen Deals Qsuchen

SUCHERGEBNISSE FUR CASHBACK

Module - Statistik Welche Auswertungen sind in meinem Cashback Program inkludiert?

. Mit dem Cashback Program Light stehen Ihnen folgende statistische ... Umsatzlbersicht Mit dem Cashback Program Basic stehen Ihnen folgende statistische ... Anzahl und Rate an
Stammkunden Mit dem Cashback Program Professional stehen Ihnen folgende ...

All about Cashback Solutions - Cashback Program Light Was ist das Cashback Program Light?

von Lyoness Kundenumsstzen. Wenn Sie das Cashback Program Light besitzen, sind Sie Akzeptanzstelle der Lyoness Cashback Card fir alle Lyoness Mitglieder. Sie profitieren vom Cashback
Program Light: 1. durch Steigerung des ...

All about Cashback Solutions - Cashback Program Basic Was ist das Cashback Program Basic?

profitieren zusstzlich zu den Leistungen des Cashback Program Light... 1. durch die ... des eigenen Unternehmens zu machen und die Full- branded Cashback Card Kunden auszugeben. 2. durch
shopping ... 4. durch die eigene stammkundenkarte (Full- branded Cashback Card), die Ihre Kunden immer in der Geldbérse .

All about Cashback Solutions - Cashback Program Professional Welche Funktionen sind im Cashback Program Professional enthalten?

Akzeptanz der Cashback Karte Umsatziibersicht VTERM ... Eigene Stammkundenkarte (Full- branded Cashback Card) ... Welche Funktionen sind im Cashback Program Professional enthalten?

MTERM- App - Allgemeines Wie erfasse ich Cashback Card-Umsitze?

Cashback Card Umsétze kénnen Sie sekundenschnell erfassen: ... der Kamera lhres Smartphones oder -Tablets scannen Sie die Cashback Card einfach und bequem und geben dann die ... Wie
erfasse ich Cashback Card-Umséatze?

MTERM- App - Allgemeines Was sind Full-branded Cashback Cards?

Full-branded Cashback Cards sind Lyoness Cashback Karten im Design Ihres Unternehmens. Ihr Logo steht ... Was sind Full-branded Cashback Cards?

All about Cashback Solutions - Allgemeines Was sind die Cashback Solutions?
Die Cashback Solutions sind 25 weltwet inzige Programm, . ineinem Took-Set ntegriert anbletet. it den Cashback Solutions von Lyoness erhalten Klin- und . Was sind die Cashba
Solutionc



WEB SELF-SERVICE BLYONESS

A LYONESS  LYONESS NETWORK W

@é“g?a So funktionierts Shops Aktionen Deals Qsuchen

Cashback Solutions Manual

Kann das Cashhback Program von einem Geschift auf ein anderes (bertragen werden?

Kénnen die Cashiack Solutions auch von Online Shops ader Key Accounts gekauft werden?

Mussen alle Standorte eines PU's das gleiche Cashback Program haben?

Was ist das Cashback Program Basic?

Was st das Cashback Program Light?

Was ist das Cas

back Program Professional?

Was sind die Cashback Solutions?
mehmen?

Was sind Full-branded Cash

Welche Auswertungen sind in meinem C

shback Program inkludiert?

View all resuits for Cashback.

W Welche Vorteile bringt es dem h kunden zu

W Kénnen die Cashback Solutions auch von Online Shops oder Key Accounts gekauft werden?

TR E=N——



AUTOMATISIERTE OUTBOUND GESPRACHE =~ d-voness
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Weitere
Schritte nicht
vergessen

Report Rufnummer Leitfaden Gesprach

generieren wahlen suchen fUhren

SMART SERVICES
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tﬁ LYONESS
TOGETHER WE ARE STRONG



