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SMART SERVICE & PRODUCTS 
FITNESS-CHECK
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• Interreg Forschungsprojekt „Smart Production and Smart 
Services“

• Exkurs: Smart Services und Products im Kontext
• Fitness Check: Setup
• Fitness Check: 

• Smart Products
• Smart Services

• Smart Service & Product: Fitness Check Angebote

Agenda Fitness Check
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• SMART PRODUCTION – “Smart production and service solutions”

• ist ein Projekt im grenzübergreifenden Kooperations-programm Interreg SI-AT.

• Projekt Laufzeit: 01.05.2016 – 30.04.2019 (36 Monate)

SMART PRODUCTION legt besonderen Augenmerk auf die Erhöhung der territorialen 
Wettbewerbsfähigkeit der verarbeitenden Industrie, welche einen wesentlichen 
Beitrag zu FE-Aktivitäten, Innovationen, Wachstum und Beschäftigung leisten.

Das Hauptziel des Projektes ist der Ausbau einer Datenbank von innovativen, 
produktionsorientierten KMUs im Programmgebiet.

Forschungsprojekt 
„Smart Production and Service Solutions“
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Das Konsortium besteht aus 7 Partnern
– 3 Projektpartner aus Slowenien
– 4 Projektpartner aus Österreich

Konsortium
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SMART PRODUCTION:
• Project Website: www.smart-production.eu.com
• Facebook: https://www.facebook.com/SmartProductionHub/

Interreg SI-AT:
• SI: http://84.39.218.252/si2/
• DE: http://84.39.218.252/de2/
• EN: http://84.39.218.252/en2/

Links

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

15.3.2018 13

Vorgehen: 
1. State of the Art 

Literaturauswertung
2. Merkmale in Literatur und 

Fallbeispielen ableiten
3. Erarbeitung „Checkliste“ für 

Selbstevaluation
4. Beschreibung von Smart 

Products/Services 
Fallbeispielen und deren 
Erfolgsfaktoren 

Definitionsableitungen
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Entwicklungsprozess

15.3.2018 15

Smart Service & Products 
Fallbeispiel Beschreibungen
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SETUP FÜR 
FITNESS CHECK 
SMART PRODUCTS

Bildquelle: pixabay.com CC0 Lizenz
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(1) Vernetzungsmöglichkeit der Komponenten 
(2) Sammelt, verarbeitet und produziert Informationen 
(3) Lernfähig 
(4) Optimiert Prozesse
(5) Nutzt andere (smarte) Produkte und Ressourcen 

(Netzwerkeffekte durch Kooperationsmöglichkeit)
(6) Interaktiv und unterstützt „human-like“ bzw. „natural interaction“ 

mit Menschen
(7) Customisierbar in der Nutzung
(8) Setzt autonome Prozesse kontextbasiert um
(9) Ermöglicht proaktives Dienstleistungsverhalten
(10)Ermöglicht ein agiles Unternehmensverhalten im Markt

Building Blocks Smart Products

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote
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Building Blocks Smart Products
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Exkurs: Reaktiv vs. Proaktiv

t
Standard Service:

REAKTIV

t
Smart Service:

PROAKTIV

tServicenachfrage tService Management

(neue) DL

(neue) DL

tService Management tServicenachfrage
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Exkurs: Präventives vs. präemptives
Verhalten

t

Smart Service:
PROAKTIV &
PRÄEMPTIV

Präemption
(man kennt Systemverhalten in 
der Zukunft nicht)

(neue) DL

t

Smart Service:
PROAKTIV &
PRÄVENTIV

Prävention 
(man kennt das Systemverhalten)
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(1) Vernetzungsmöglichkeit der Komponenten 
(2) Sammelt, verarbeitet und produziert Informationen 
(3) Lernfähig 
(4) Optimiert Prozesse
(5) Nutzt andere (smarte) Produkte und Ressourcen 

(Netzwerkeffekte durch Kooperationsmöglichkeit)
(6) Interaktiv und unterstützt „human-like“ bzw. „natural interaction“ 
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(7) Customisierbar in der Nutzung
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(10)Ermöglicht ein agiles Unternehmensverhalten im Markt

Building Blocks Smart Products
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• Situationskenntnis
Schafft unser Entwicklungsprozess ein schnelles Erkennen von neuen und relevanten 
Informationen und Veränderungen? 
• Lernfähigkeit und ständige Weiterentwicklung/Learning
Ist es im Prozess vorgesehen, dass neue Erkenntnisse eingearbeitet und adaptiert werden? 
• Beherrschen von Veränderungen/Responsiveness
Schafft der Prozess einen effektiven und effizienten Umgang mit Veränderungen? 
• Flexibilität/Flexibility
Ist die Fähigkeit gegeben, Prozesse und Organisationen schnell anzupassen, aber auch 
Flexibilität in den Produkten zu forcieren (in der Entwicklungsphase und in der Nutzenphase)? 
• Effizienz/Speed 
Ist die Entwicklungszeit optimiert (d.h.: schnellstmögliche Bereitstellung von Kundennutzen) 
und Kosteneffizienz? 
• Effektivität /Leanness
Ist der Prozess ein zweckmäßiges, zielgerichtetes und am Kundennutzen orientiertes Vorgehen?

Agilität in Systemen

E. Stelzmann, Agiles Systems Engineering, Graz: Technische Universität, 2011, p. 38f
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(9) Ermöglicht proaktives Dienstleistungsverhalten
(10)Ermöglicht ein agiles Unternehmensverhalten im Markt

Building Blocks Smart Products
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Smart Product attribute 1

1. Bietet Vernetzungsmöglichkeiten der Komponenten

Smart Product

Networking 
Capability

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

Die Apple Watch
hat Bluetooth und WiFi-Konnektivität

Smart Product attribute 2

2. Sammelt, verarbeitet und produziert Information 
(nutzt z.B. Sensoren, Mikroprozessoren)

Smart Product

Networking 
Capability

Collect, process & produce
information 

Die Apple Watch
hat einen Bewegungssensor
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Smart Product

Networking 
Capability

Collect, process 
& produce
information 

es 
Lernt
durch

Nutzung Wenn Sie 
leicht Ihr 

Kalorienverbr
ennungsziel 
erreichen, 
empfiehlt 
Ihnen die 

Apple Watch 
ein höheres 

Ziel.

Mike Baird

Die Apple Watch 
sammelt 

Informationen 
über Ihre 

Aktivitäten.

3. Ist lernfähig (lernt durch NutzerInnenverhalten)

Smart Product attribute 4

4. Nutzt andere smarte Produkte und Ressourcen, um Netzwerkeffekte zu 
erzielen (Kooperationsmöglichkeit).

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

je mehr Apple Uhren verkauft werden, 
desto mehr iphones kann Apple verkaufen
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Smart Product attribute 5

5. Ermöglicht Optimierung von Prozessen

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

ArbeitHause

Der Fahrprozess

Arbeit Hause

ich fahre jetzt 
zur Arbeit!

Ich fahre 
später 

nach Hause

Der Fahrprozess von der Arbeit nach Hause

Der Fahrprozess von Zuhause zur Arbeit

Smart Product attribute 6

6. Ist interaktiv und unterstützt human-like bzw. natural interaction mit 
Menschen.

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

Wie ist das 
Wetter heute?
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Smart Product attribute 7

7. Bietet Customisierbarkeit in der Nutzung.

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

man kann das Apple Watch Look ändern

Smart Product attribute 8

8. Ist in der Lage, autonome Prozesse kontextbasiert umzusetzen.

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

kontextbasierte Prozesse

Bewegen StehenTrainieren
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Smart Product attribute 9

9. Kann proaktives Dienstleistungsverhalten unterstützen.

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

Zeit aufzustehen!
Stehen sie auf 
und bewegen 
Sie sich eine 

Minute

zu viel Zeit im Sitzen
Bewegen sich

Smart Product attribute 10

folgende Eigenschaften sind entweder 
teilweise oder alle erfüllt:

• Situationskenntnis über Markt und 

KundInnen wird verbessert, 

• Lernfähigkeit und ständige 

Weiterentwicklung ist ermöglicht,

• Beherrschen von Veränderungen,

• Flexibilität wird unterstützt,

• Effizienz wird unterstützt,

• Effektivität wird unterstützt.

10. Ist adaptiv, ist context aware und unterstützt ein agiles 
Unternehmensverhalten im Markt 

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote
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Smart Product attribute 10
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Das Wissen über die 
Kunden 
ist möglich dank 
seiner 
Lernfähigkeit!

Smart Product attribute 10

folgende Eigenschaften sind entweder 
teilweise oder alle erfüllt:
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Neue Funktionalität 
durch Software-Upgrade
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Smart Product attribute 10

folgende Eigenschaften sind entweder 
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Effizient, 
weil es ein schnelles 
Software-Upgrade 
ermöglicht!

Effektiv, 
weil es einfach funktioniert!

Smart Product attribute 10

folgende Eigenschaften sind entweder 
teilweise oder alle erfüllt:

• Situationskenntnis über Markt und 

KundInnen wird verbessert, 

• Lernfähigkeit und ständige 

Weiterentwicklung ist ermöglicht,

• Beherrschen von Veränderungen,

• Flexibilität wird unterstützt,

• Effizienz wird unterstützt,

• Effektivität wird unterstützt.

10. Ist adaptiv, ist context aware und unterstützt ein agiles 
Unternehmensverhalten im Markt 
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man kann es mit kompatiblen 
Fitnessgeräten verwenden

Flexibel, weil neue Anwendungsfälle möglich sind
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SMART SERVICE

15.3.2018 39

(1) Ermöglicht Proaktivität im Serviceverhalten des Unternehmens zu 
KundInnen (B2B oder B2C).

(2) Sammelt und nutzt Daten aus unterschiedlichen Quellen
(3) Nutzt für eine proaktive Serviceerbringung:

o Statusinformationen, 
o Produktwissen und/oder 
o Diagnosedaten 

um Mehrwert für KundInnen zu ermöglichen:
o Anbieten von Upgrades,
o Optimierung von Prozessen,
o Vereinfachung von Replenishment & Commerce-Aufgaben,
o Ermöglichung von Location Mapping und Routingoptimierung.

(4) Ermöglicht kontextbasiertes individualisierbares Service.
(5) Unterstützt ein agiles Unternehmensverhalten im Markt.

Building Blocks Smart Services

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote
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Fallbeispiel Smart Service

Bildquelle: pixabay.com CC0 Lizenz
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Fallbeispiel Smart Service
Smavin – Smart Sensors for Vineyards

Bildquelle: http://www.smavin.com/ (mit freundlicher Genehmigung von Smavin zur Verfügung gestellt)

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote
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• Proaktives Infoservice über individuelle 
bessere Nutzung der Sensordaten

• Cloud Big Data Service: Trends und 
Prognosen Beratungsservice

Fallbeispiel Smart Service
Smavin – Smart Sensors for Vineyards

Bildquelle: http://www.smavin.com/ (mit freundlicher Genehmigung von Smavin zur Verfügung gestellt)

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote

SMART SERVICE
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• Monatliche Smart Service Workshops im Smart Service SFG 
Impulszentrum Graz West (kostenlos)

• Impulsvorträge:
 Service Performance Check (April 2018)
 3D und Smart Products (Juni 2018)
 Data Mining und Smart Services (Sept 2018)
 Service Prizing Check (Okt 2018)

Mehr Infos unter http://www.serviceengineering.at
Anmeldung beim Infostand „Smart Production“ im Anschluss möglich.

Smart Service & Products 
Fitness Check Angebote
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Smart Service & Products „Nachlese“

Interreg Smart Production and Smart Services | Exkurs: Kontext | Fitness Check: Setup |Fitness Check | Fitness Check Angebote
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Kontakt:
Helmut Aschbacher
0316 6002 395
helmut.aschbacher@campus02.at

Egon Lüftenegger
0316 6002 8846
egon.lueftenegger@campus02.at

Danke für die Teilnahme 
am Smart Service & Products Fitness Check


