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Komplexitat

Erste Industrielle Revolution
Durch Einfihrung mechani-
scher Produktionsanlagen
mithilfe von Wasser- und
Dampfkraft

Ende 18. Jhd.
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Erste Industrielle Revolution
Durch Einfuhrung mechani-
scher Produktionsanlagen
mithilfe von Wasser- und
Dampfkraft

Dritte Industrielle Revolution
Durch Einsatz von Elektronik
und IT zur weiteren Automatisie-

Zweite Industrielle Revolution rung der Produktion

Durch Einfiihrung arbeitsteiliger

Massenproduktion mithilfe von

elektronischer Energie

Ende 18. Jhd.

Beginn 20. Jhd. Beginn 70er Jahre 20. Jhd.
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Vierte Industrielle Revolution
Auf Basis von Cyber-Physical-

Systemen
Dritte Industrielle Revolution
Durch Einsatz von Elektronik
und IT zur weiteren Automatisie-
Zweite Industrielle Revolution rung der Produktion
Durch Einfiihrung arbeitsteiliger
Massenproduktion mithilfe von
Erste Industrielle Revolution elektronischer Energie
Durch Einfuhrung mechani-
scher Produktionsanlagen
mithilfe von Wasser- und
Dampfkraft
Ende 18. Jhd. Beginn 20. Jhd. Beginn 70er Jahre 20. Jhd. Heute
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Training & Qualifikation von MitarbeiterInnen

Einflussfaktoren auf Arbeit & Training
Ausfallorientierte Instandhaltung
Proaktive Instandhaltung
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Digitale-Assistenzsysteme

> Schnittstelle Mensch zu Cyber-physischen Systemen
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Cyber-physisches Geflige

Vermittler:

Benutzungsschnittstelle .

----------------------------------------------------------------------------------------

Virtuelle, digitale
Komponente

Mensch
‘\
. Unmittelbare Manipulation
~‘ ........................
b S iie et @----------- ) Physische
) Komponente
Vermittler:
Sensorik, Aktorik
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Cyber Welt Reale Welt

Flexibilitdt, aber auch
Komplexitét in der Produktion

Alle Produkte, Prozesse und
Zustéande werden modelliert

und erfasst nehmen zu

- Arbeiter - Smart Products

- Produkt - Fertigungsrezepte

- Maschinen - Track & Trace

- Arbeitsumgebung - Cyber Physical Systems

Informations- und
Datensammlung durch
Vernetzung

- Zulieferbetriebe
- Niederlassungen
- Logistikkette

- Cloud-Sensoren

Digitales Assistenzsystem
Middleware / Backend

LosgroRen werden kleiner,
Produktvielfalt groBer

- Webshop

- Big Data Analysen

- Produktionsplanung
- Produktlebenszyklus

Vernetzte Welt und externe Datenquellen

Bestehende interne IT-Systeme
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Digitale Assistenzsysteme

> Schnittstelle Mensch zu Cyber-physischen Systemen
> Live-Video-Assistenzsystem
> Schnittstelle Mensch zu Mensch
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+~Welchen motivierenden und prozesstechnischen
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-
Assistenzsystems auf den Problemldsungszyklus von
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”
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+~Welchen motivierenden und prozesstechnischen
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-
Assistenzsystems auf den Problemldsungszyklus von
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N\

Verringerung der Vor-Ort-

Prasenz von ExpertInnen
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EVOL

~Welchen motivierenden und prozesstechnischen
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-
Assistenzsystems auf den Problemldsungszyklus von
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”

N\ N\

Verringerung der Vor-Ort- Reduktion der Mean Time

Prasenz von ExpertInnen to Repair (MTTR)

RIS
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Beginning Development Research Testing
Requirements ISE - Modell Mixed-Methods Interpretation
Needs Fragenkatalog Online Umfragen Hypothesen

Pains Proof-of-Concept Interviews
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Firmen

Global tatig,
Unit in Osterreich
z.B. TGW,
AMERSPORTS,...
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15

Firmen

Global tatig,
Unit in Osterreich
z.B. TGW,
AMERSPORTS,...

Internationale
Testphase
4 -12 Monate

EVOL

96

Personen

200 MitarbeiterInnen
Riicklaufquote
von 35% und 25%

RIS
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Anlagenverfiigbarkeit
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V)

Anlagenverfiigbarkeit

Shadow working

O

Verbesserte

Kommunikation

N\

Kostenreduktion
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Effektivitat & Effizienz
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+~Welchen motivierenden und prozesstechnischen
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-
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Ergebnisse EVOLARIS

+~Welchen motivierenden und prozesstechnischen
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-
Assistenzsystems auf den Problemldsungszyklus von
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”

Potential, um Prozesse

positive zu beeinflussen
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~Welchen motivierenden und prozesstechnischen
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-
Assistenzsystems auf den Problemldsungszyklus von
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”

Potential, um Prozesse Korrelation zwischen

positive zu beeinflussen Einsatz und

Problemlosungszyklus

RIS
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Ubersicht tiber das Potential

Integration in existierende Arbeitsprozesse
Beeinflussung von existierenden Arbeitsprozessen
Offene Fragestellungen
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+~ES ist nicht die starkste Spezies die Uberlebt,
auch nicht die intelligenteste, es ist diejenige,
die sich am ehesten dem Wandel anpassen

kann."
Charles Darwin
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Ing. DI BSc.
MARKUS STREIBL

Produktmanagement

EVOLARIS next level GmbH
Hugo-Wolf-Gasse 8-8A, 8010 Graz
Spittelberggasse 3 1I/6, 1070 Wien

T +43316-35 11 11
M +43 664 8414 444
E
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