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Shaping Digital Innovation
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Welchen Einfluss hat ein Live-Video-Assistenzsystem auf dem 
Problemlösungszyklus von Service- und Instandhaltungspersonal
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› Einflussfaktoren auf Arbeit & Training

› Ausfallorientierte Instandhaltung

› Proaktive Instandhaltung

Training & Qualifikation von MitarbeiterInnen

Motivation
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› Schnittstelle Mensch zu Cyber-physischen Systemen

Digitale-Assistenzsysteme

Motivation
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Cyber-physisches Gefüge

Motivation
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› Schnittstelle Mensch zu Cyber-physischen Systemen

› Live-Video-Assistenzsystem

› Schnittstelle Mensch zu Mensch 

Digitale Assistenzsysteme

Motivation
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„Welchen motivierenden und prozesstechnischen 
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-

Assistenzsystems auf den Problemlösungszyklus von 
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”

Fragestellung
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Fragestellung

Verringerung der Vor-Ort-

Präsenz von ExpertInnen

„Welchen motivierenden und prozesstechnischen 
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-

Assistenzsystems auf den Problemlösungszyklus von 
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”

Steigerung der Mean Time 

between Failure (MTBF)

Reduktion der Mean Time 
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Methodik

Requirements

Needs

Pains

Beginning

ISE - Modell

Fragenkatalog

Proof-of-Concept

Development Research 

Interpretation

Hypothesen

Testing

Mixed-Methods

Online Umfragen

Interviews
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Methodik

15
Firmen

> 4
Monate

96
Personen

10
Experten

Global tätig, 

Unit in Österreich

z.B. TGW,

AMERSPORTS,…

Internationale 

Testphase

4 -12 Monate

200 MitarbeiterInnen

Rücklaufquote

von 35% und 25%

Service Manager, 

After-Sales Director, 

IT-Manager,…
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Methodik

15 > 4 96 10

Global tätig, 

Unit in Österreich

z.B. TGW,

AMERSPORTS,…

Internationale 

Testphase

4 -12 Monate

200 MitarbeiterInnen

Rücklaufquote

von 35% und 25%

Service Manager, 

After-Sales Director, 

IT-Manager,…

Firmen Monate Personen LeiterInnen
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Ergebnisse

Anlagenverfügbarkeit Effektivität & Effizienz

Verbesserte 

Kommunikation

Shadow working Gesteigertes ImageKostenreduktion
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Ergebnisse

„Welchen motivierenden und prozesstechnischen 
Einfluss hat der Einsatz eines Live-Video-

Assistenzsystems auf den Problemlösungszyklus von 
Service- und InstandhaltungsmitarbeiterInnen?”
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Ergebnisse

Potential, um Prozesse

positive zu beeinflussen

Korrelation zwischen

Einsatz und 

Problemlösungszyklus

Reduktion der Vor-Ort 

Präsenz von ExpertInnen
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› Übersicht über das Potential

› Integration in existierende Arbeitsprozesse

› Beeinflussung von existierenden Arbeitsprozessen

› Offene Fragestellungen

Conclusio
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„Es ist nicht die stärkste Spezies die überlebt, 
auch nicht die intelligenteste, es ist diejenige, 

die sich am ehesten dem Wandel anpassen 
kann.“

Conclusio

C h a r l e s  D a r w i n
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Kontakt

EVOLARIS next level GmbH
Hugo-Wolf-Gasse 8-8A, 8010 Graz
Spittelberggasse 3 II/6, 1070 Wien

T +43 316-35 11 11
M +43 664 8414 444
E markus.streibl@evolaris.net

evolaris.net

Ing. DI BSc.

MARKUS STREIBL
Produktmanagement

mailto:markus.streibl@evolaris.net
https://www.evolaris.net/

